
ИСТОРИЯ 
Ассоциация  Aiuto Donna – Uscire dalla Violenza (Помощь Женщине – Выход из Насилия) 
появилась внутри Женского Совета Муниципалитета Бергамо, женской организации, 
основанной Муниципальным Советом в 1996 году.  
Целью данной организации является влияние на выбор администрации для повышения 
оценки присутствия женщин в городе, продвижение культурных инициатив, направленных 
на рост субъективности, создание сети связей и отношений. Были созданы четыре 
комиссии, одна из которых занималась проблемами женщин. 
Из проведенного расследования была выявлена потребность решения посредством 
соответствующих инструментов очень распространённой проблемы: насилия женщин в 
семейном и гетеросемейном кругу.  
Наоборот, на всей остальной территории региона было выявлено отсутствие организаций, 
которые занимаются этой проблемой.  
Воодушевленная многочисленным аналогичным опытом в других городах, 3 комиссия 
Женского Совета предложила Асессору Социальной Политики проект, нацеленный на 
предоставление поддержки женщинами, которые являются жертвами плохого обращения. 
Таким образом, в апреле 1999 года появилась Ассоциация  “Aiuto Donna - uscire dal 
violenza” с 18 основательницами: мамами, учителями, профессиональными педагогами, 
психологами, социальными ассистентами, профессионалами, объединёнными общей 
чувствительностью и обучением в отношении проблемы плохого физического, 
психологического, сексуального и экономического обращения в отношении женщин.  
 
ПРОЕКТ:ЦЕЛИ 
Духом, который всегда управлял Ассоциацией помощи женщинам, была поддержка.  
Поэтому её первой целью было создание центра слушания, в который женщины, у 
которых есть трудности, могли бы свободно обратиться с гарантией анонимности, 
при полном уважении их культурного и религиозного аспекта.  Место приёма, в 
котором женщины, подвергающиеся насилию, могут найти солидарность, внимание, 
нейтральность и компетентность.  
Поэтому были предусмотрены услуги, направленные на приём, а также 
специфические консультации (юридические и психологические) женщинам, 
которые делают для этого запрос.  
Второй целью является начало акции капиллярной информации в отношении 
насилия над женщинами, через общественные инициативы презентации 
Ассоциации: выставки, представления, публикации, организация Собраний и 
учебных курсов, предусмотренных для всех тех, кто заинтересован и намеревается 
внести свой вклад для предотвращения, помощи и устранения последствий, 
которые связаны с данными проблемами.  
 
ВЫПОЛНЕННЫЕ ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ходе периода деятельности также проводилась постоянная работа по 
обучению/контролю добровольцев, которые с усердием и преданностью заняты 
реализацией данного проекта. В действительности, практически ежедневный 
контакт со страданиями женщин, которые живут в контекстах, характеризующихся 
безмерным применением насилия, выявил необходимость получения 
специфических компетенций в отношении осознанной и неосознанной динамики, 
которая управляет такими отношениями.   



На основании этих моментов учебы и обработки также появилась идея о создании 
группы само-обоюдной-поддержки, которая появилась в 2001. Женщины, которые 
хотели этого, встречались в Ассоциации один раз а неделю для разделения их 
жизненного опыта, эмоций и страхов. В эпоху телематической связи, в которой 
кажутся несуществующими барьеры общения, так как стало возможно передать 
собственную мысль в реальном времени, независимо от пространственных 
пределов, становится всё более актуальной тема одиночества.  
 
КОЛЛЕКТИВ   
Коллектив обеспечивает поддержку всем женщинам для выхода из их ситуации 
психологического, физического или экономического насилия через наличие 
различных профессиональных фигур: педагогов, адвокатов, психологов и 
операторов по приёму.  
 
ПРИЗНАНИЯ 
16 декабря 2006 года ассоциация получила свидетельство о гражданских заслугах от 
Муниципальной Администрации Бергамо.  
 
ЧТО МЫ ПРЕДЛАГАЕМ ТЕБЕ 
 
Телефонная поддержка 
Наши операторы принимают телефонные звонки по номеру 035 212933 с 9.30 до 12,30 с 
понедельника по пятницу, с 15.00 до 17.00 в среду и четверг.  
Кроме того, на автоответчик, работающий 24 часа в сутки, можете оставить Ваше 
сообщение. В ходе телефонного звонка операторы постараются понять, какой тип запроса 
делает женщина и какую ситуацию переживает. Для того, чтобы помочь ей необходимо 
назначить встречу по адресу Ассоциации.  
 
СОБЕСЕДОВАНИЯ 
Проводятся по нашему адресу, в присутствии двух операторов-добровольцев. Данная 
услуга осуществляется при предварительно назначенной в ходе телефонного звонка 
встрече и только при полном согласии женщины.  
В ходе этих встреч (обычно проводятся две или три), с женщиной определяется проект, 
целью которого является оказание ей помощи в нахождении инструментов для выхода из 
спирали насилия и отношений, определяемых как мазохистские. В этих целях 
предлагаются консультации специалистов.  
 
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
Состоит из нескольких индивидуальных собеседований (2/3) с психологом, который в 
сотрудничестве с женщиной попытается выстроить профиль её личности. Эта работа через 
сбор анкетных данных, также позволяет определить, если плохое самочувствие женщины 
является ответом на текущие травматические события, или это является повторной 
активацией симптоматического состояния, вызванного повторением в настоящем 
травматических событий прошлого.  
Иногда психологическая поддержка также позволяет определить наличие серьёзного 
психопатологического состояния, требующего помощи психиатрической службы.  
 
 



ЮРИДИДИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА  
Добровольцы женщины-адвокаты предоставляют в распоряжение их время и 
профессионализм для предоставления женщинам, делающим для этого запрос, 
информацию о правах и обязанностях, установленных семейным правом, а также 
информацию о нормах, установленных действующим законодательством, для защиты от 
агрессивности со стороны партнера.   
 
Размещение в центры защиты 
В случаях наибольшей тяжести необходима активации услуги, которая в сотрудничестве с 
соответствующими учреждениями (Социальные структуры, квестура), обеспечивает 
укрытие женщины и её несовершеннолетних детей в центре защиты.  
 


