
  ؟ إليكماذا نقدم 
 

   الهاتفية استقبال المكالمات
 الثانيـة عـشر   حـتى  من الساعة التاسعة والنصف 212933 035 رقم على العاملات لدينا المكالمات الهاتفية الأخصائياتتستقبل 

  . والخميسالأربعاء الساعة الخامسة يومي وحتى الجمعة، ومن الساعة الثالثة بعد الظهر وحتىوالنصف ظهرا من الاثنين 
 أن الأخـصائيات  المكالمات تحـاول     أثناءفي  . تسمح بترك رسالة  و ساعة   24 مدار   ىالسكرتارية التليفونية عل  تعمل  ذلك،  إلى   إضافة

وأحيانا تستدعي الضرورة تحديد موعد لدى الجمعية من أجـل تقـديم            .  وضع يعشن فيه   وأيفهمن نوعية الطلب المقدم من النساء       ي
  . المساعدة
   الاستقبال مقابلات

 المكالمة  إجراء أثناءسلفاً  وعد محدد   بمتلك الخدمة   وتقدم  .  المتطوعات الأخصائيات من   اثنتينفي وجود   و مقرنا،   ىلدلات  بتلك المقا تتم  
  .بموافقة كاملة من السيدة صاحبة المكالمةوفقط 

تدعمها  أدواتن تجد   أساعدا و لميهدف  ع السيدة   وضع تصور لمخطط م   ، يتم   )التي تتم عادة في جلستين أو ثلاثة      ( الحوارات أثناءفي  
  . لهذا الغرض يتم تقديم استشارات تخصصية. االتي تسبب معاناة نفسية وجسدية له الخروج من دائرة العنف والعلاقات في

  استشارات نفسية
في محاولة تكـوين    تعاون مع المرأة    ت التي   ة النفسي ةالأخصائيفردية مع   بصورة  ) تتم عادة في جلستين أو ثلاثة     ( ي عبارة عن مقابلات   هو  

 إذاممـا   بـالتحقق   سمح  ع بيانات شخصية ونفسية سابقة، ي     يمتجعبر   الذي يتم    هذا العمل و. صورة شاملة عن شخصية تلك الأخيرة     
ظهرت نتيجـة   عبارة عن حالة نفسية     هي   أوصدمات نفسية حالية،    لرد فعل    المرأة هي    إليهاالنفسية السيئة التي وصلت     الحالة  كانت  

  . لأحداث قاسية مرت ا المرأة في الماضي وتكررت بصورة مشاة في الحاضر
عـلاج   ال إلى إحالتـها  التي تتطلـب     ةطيرالنفسي الخ رض  المحالات  بعض من    بتحديد وجود    أيضا الاستشارة النفسية    أحياناوتسمح  
  . النفسي

  الاستشارة القانونية
معلومـات حـول الحقـوق       بـشأن    لنساء اللاتي يطلبن ذلك    ا جل تزويد أان المهنية من    محاميات متطوعات يقدمن خدمان وخبر    

جل حمايتهن  أ معلومات حول اللوائح المنصوص عليها من التشريعات السارية، من           إلى إضافة،  الأسرةوالواجبات التي ينص عليها قانون      
 . من الاضطهاد الواقع عليهن من الشريك

    الحمايةالالتحاق بمراكز 
 بالتعـاون مـع     ،  المحميةحد مراكز الضيافة    أبإلحاق النساء وأولادهن القصر     ،  يصبح من الضروري تقديم خدمة        في الحالات الخطيرة  

 ). قسم الشرطةالخدمات الاجتماعية، مثل مكاتب ( عاونة معنا المؤسسات المت
  

  لمساعدة؟ لهل تحتاجين 


